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Il Servizio sociale scrivente OPZIONI POSSIBILI DA PERSONALIZZARE RISPETTO ALLA SITUZIONE (1. ha
relazionato alla Procura della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni a sequito di richiesta di analisi
della situazione famigliare; 2. ha relazionato al Giudice incaricato; 3. ha proposto ai genitori come intervento
consensuale) proponendo come azione volta al benessere dei minori in oggetto e dei loro genitori l'avvio di
un intervento di coordinazione genitoriale. La proposta prima di essere indicata all’Autorita Giudiziaria e stata
condivisa e spiegata ai genitori per raccogliere il loro consenso consci che & necessaria una comunicazione
chiara, trasparente per stabile un rapporto professionale tra servizio e utenti anche laddove iniziato in
maniera coatta.

Gli obiettivi dell'intervento di coordinazione genitoriale sono:

e assistere i genitori nel contenere il conflitto e dare attuazione effettiva al concetto di co-genitorialita

e promuovere il diritto dei figli di accedere ad entrambe le figure genitoriali

e tutelare il miglior interesse dei minorenni e facilitare I'assunzione di decisioni rispettose dei loro bisogni.

Il coordinatore genitoriale, nella persona dellassistente sociale (TITOLO DEL PROFESSIONISTA INCARICATO)
...... , ha il diritto di comunicare con le parti nel rispetto delle regole di comunicazione indicate in sequito, di
parlare con i figli minorenni, di contattare le figure per loro significative comunque concordate con i genitori,
di tenere informati gli avvocati di entrambe le parti.

DA PERSONALIZZARE: [Nell'attesa che 'Autorita Giudiziaria si esprima, i genitori accettano di impegnarsi a
lavorare con il coordinatore genitoriale; i genitori si impegnano consensualmente a lavorare con il metodo
della coordinazione genitoriale senza alcuna attivazione dell’Autorita Giudiziaria]

Il professionista incaricato di attivare il metodo della coordinazione genitoriale ha responsabilita che
includono:

1. la definizione di un approccio che possa aiutare nella realizzazione di un piano genitoriale che riduca
elo prevenga il conflitto tra i genitori e aumenti la fiducia tra loro e verso i membri della famiglia
allargata;

2. laverifica e il monitoraggio dell'implementazione delle decisioni gia assunte dal Tribunale o definite
durante gli incontri di coordinazione;
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3. l'eventuale supporto alle competenze comunicative tra i genitori e alle competenze genitoriali
(tematiche connesse allo sviluppo dei figli e alle fatiche che devono affrontare quando i genitori sono
separati e non concordano sulle scelte); eventuale supporto ai genitori nell'individuare le risorse
professionali piu appropriate alle esigenze specifiche;

4. la definizione di linee guida o di regole di comunicazione tra i genitori e la pratica di esse, anche in
base al modello di co-genitorialita pit appropriato alla situazione. Nello spazio di lavoro con il
coordinatore genitoriale le regole sono: PARLARE UNO PER VOLTA, RIVOLGERSI ALL'ALTRO IN
MANIERA RISPETTOSA, PARLARE DI SE' E NON DELL'ALTRO. Al terzo richiamo per il mancato
rispetto delle regole |'incontro sara sospeso;

5. il lavoro con i genitori affinché il metodo di assunzione delle decisioni sperimentato durante i
colloqui diventi un apprendimento da mettere in atto in autonomia.

Qualora, al termine di un incontro, i genitori non arrivino ad un accordo rispetto alla tematica calendarizzata,
questi ultimi:

DA PERSONALIZZARE SIA IN BASE AGLI ACCORDI CON | GENITORI SIA DEL MANDATO DELL'AUTORITA
GIUDIZIARIA SE PRESENTE

[acconsentono a che |'operatore decida in merito, impegnandosi poi a rispettare tale decisione;

non acconsentono a che l'operatore decida in merito. In tal caso il coordinatore si limitera eventualmente a
dare suggerimenti ed esprimere il proprio parere, riportando la mancata presa di decisione nel verbale
dell'incontro.]

Il coordinatore genitoriale manterra la comunicazione tra i genitori; la sua figura non & né di alleato di uno
dei due genitori né di mediatore. Il ruolo del coordinatore ¢ attivo ed orientato ad aiutare i genitori a lavorare
per il bene dei loro figli. Lo scopo principale é ridurre il conflitto (o il rischio del conflitto) a cui i minori sono
esposti.

Il coordinatore genitoriale che lavora in un Ente Pubblico risponde alla normativa relativa ai pubblici ufficiali
ed e tenuto ad informare 'Autorita Giudiziaria qualora cio si rendesse necessario.

L'intervento di coordinazione genitoriale non & da intendersi come un servizio di emergenza, ma come un
intervento programmato attraverso un calendario di incontri predefinito in cui discutere delle tematiche di
interesse da implementare, avendo esplicitato decisioni e modalita di attuazione di queste ultime con gli
impegni di ogni soggetto.

Non verranno affrontate questioni non rilevanti per i figli e non saranno rimesse in discussione tematiche gia
stabilite dall’Autorita Giudiziaria 0 comunque gia concordate.

Durante ogni incontro sara preparato un verbale indicante i temi trattati, le decisioni assunte e, se necessario,
i diversi punti di vista dei genitori o i suggerimenti dell'operatore. La sintesi dell'incontro sara inviato agli
avvocati e ai genitori.
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| genitori sono invitati a comunicare prevalentemente in forma scritta (via mail O MODALITA CHE IL SERVIZIO
TROVA PIU FUNZIONALE) e tali comunicazioni saranno inviate a tutti gli interessati, in modo che la
comunicazione sia il piu trasparente possibile e l'operatore non rischi di essere strumentalizzato.

Nelle situazioni di emergenza (situazioni non prevedibili che necessitano di un intervento immediato) i
genitori dovranno attivare le istituzioni a questo preposte. Nelle situazioni di urgenza (eventi non
prevedibili che necessitano di essere trattati in maniera tempestiva) riguardanti i figli o l'organizzazione dei
genitori ad essi connessa, il genitore informa il coordinatore (preferibilmente in forma scritta) e quest'ultimo
valuta come affrontare la questione nel corso degli incontri. Tutto il resto viene trattato esclusivamente nei
colloqui calendarizzati. La cadenza degli incontri dipende dall'andamento del percorso; inizialmente si
prevedono comunque appuntamenti settimanali.

| genitori vengono incontrati congiuntamente, tranne nel caso di colloqui individuali o con le famiglie
allargate per raccogliere la loro posizione o elementi relativi alla storia. Tutti saranno informati dell‘attivazione
ditali colloqui.

Qualora uno dei genitori non si presentasse, chiaramente il colloquio congiunto non potra essere effettuato.
Sara necessario documentare I'impossibilita a presentarsi per un'emergenza; in caso contrario il coordinatore
includera tale elemento in un eventuale aggiornamento all‘Autorita Giudiziaria.

La presente informativa e consenso dei genitori ha durata di 6 mesi. Potra essere rinnovata sempre per
iscritto.

LUOGO, GIORNO

Firma per consenso: padre

madre

Per presa visione: awv.

avv.

L'assistente sociale
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La sottoscrizione della presente, oltre che per presa visione dell'informativa (allegata), costituisce espressione di libero, informato ed
inequivocabile consenso al trattamento dei dati per le finalita descritte nell'informativa stessa, ai sensi di quanto previsto dallart. 7
GDPR 2016/679.

Firma Firma

L'Avvocato per presa visione L'Avvocato per presa visione

Gli avvocati possono inviare e-mail di presa visione

Tutte le parti in rosso sono da inserire, modificare sulla base della situazione specifica.

Allegato trattamento dati

Sono /E informati/a/o sui sequenti punti in relazione al trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento UE
2016/679:

il Regolamento UE 2016/679 (di sequito GDPR) prevede e rafforza la protezione e il trattamento dei dati
personali alla luce dei principi di correttezza, liceita, trasparenza, tutela della riservatezza e dei diritti dell'interessato in
merito ai propri dati.

La dott.ssa Elena Giudice ¢ titolare del trattamento dei seguenti dati raccolti per lo svolgimento dell'incarico oggetto
di questo contratto:
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a.dati anagrafici, di contatto e di pagamento - informazioni relative al nome, numero di telefono, indirizzo PEO e PEC,
nonché informazioni relative al pagamento dell'onorario per I'incarico (es. numero di carta di credito/debito), ecc.

e Presupposto per il trattamento: esecuzione di obblighi contrattuali/precontrattuali. Il conferimento & obbligatorio.
b.dati relativi allo stato di salute: i dati personali attinenti alla nostra/mia salute fisica o mentale sono raccolti

direttamente, in relazione alla richiesta di esecuzione di valutazioni, esami, accertamenti diagnostici, interventi
riabilitativi e ogni altra tipologia di servizio di natura professionale connesso con l'esecuzione dell'incarico.

® Presupposto per il trattamento: esecuzione di obblighi contrattuali/precontrattuali. Il consenso & obbligatorio.
Con il termine dati personali si intendono le categorie sopra indicate, congiuntamente considerate. Le riflessioni/
valutazioni/interpretazioni professionali tradotte in dati dal professionista costituiscono I'insieme dei dati
professionali, trattati secondo tutti i principi del GDPR e gestiti/dovuti secondo quanto previsto dal Codice Deontologico
degli Assistenti Sociali.

| dati personali saranno sottoposti a modalita di trattamento sia cartaceo sia elettronico e/o automatizzato, quindi con
modalita sia manuali che informatiche. In ogni caso saranno adottate tutte le procedure idonee a proteggerne la riservatezza,
nel rispetto delle norme vigenti e del segreto professionale.

Saranno utilizzate adeguate misure di sicurezza al fine di garantire la protezione, la sicurezza, l'integrita e I'accessibilita dei
dati personali.

| dati personali verranno conservati solo per il tempo necessario al conseguimento delle finalita per le quali sono stati
raccolti o per qualsiasi altra legittima finalita a essi collegata.

| dati personali che non siano piti necessari, o per i quali non vi sia pit un presupposto giuridico per la relativa conservazione,
verranno anonimizzati irreversibilmente o distrutti in modo sicuro.

| tempi di conservazione, in relazione alle differenti finalita sopra elencate, saranno i seguenti:

dati anagrafici, di contatto e di pagamento: verranno tenuti per il tempo necessario a gestire gli adempimenti contrattuali/
contabili e successivamente per un tempo di 10 anni;

dati relativi allo stato di salute: saranno conservati unicamente per il periodo di tempo strettamente necessario allo

svolgimento dell'incarico e al perseguimento delle finalita proprie dell'incarico stesso e comunque per un periodo minimo di
5 anni

| dati personali potrebbero dover essere resi accessibili alle Autorita Sanitarie e/o Giudiziarie sulla base di precisi doveri
dilegge e solo in quelli sulla base dei limiti del segreto professionale. In tutti gli altri casi, ogni comunicazione potra avvenire
solo previo esplicito consenso, e in particolare: dati anagrafici, di contatto e di pagamento: potranno essere accessibili anche a
eventuali dipendenti, nonché a fornitori esterni che supportano I'erogazione dei servizi;

dati relativi allo stato di salute: verranno resi noti, di regola, solamente all'interessato e solo in presenza di una delega scritta a

terzi. Verra adottato ogni mezzo idoneo a prevenire una conoscenza non autorizzata da parte di soggetti terzi anche
compresenti al conferimento. Potranno essere condivisi, in caso di obblighi di legge, con strutture/servizi/operatori del SSN o
altre Autorita pubbliche.
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L'eventuale lista dei responsabili del trattamento e degli altri soggetti cui vengono comunicati i dati pud essere visionata
arichiesta.

Al persistere di talune condizioni, in relazione alle specificita connesse con I'esecuzione dell'incarico, sara possibile
all'interessato esercitare i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del GDPR (come ad es. I'accesso ai dati personali nonché la
loro rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento, copia dei dati personali in un formato strutturato di uso comune e
leggibile da dispositivo automatico e la trasmissione di tali dati a un altro titolare del trattamento). Nel caso di specie sara
onere del professionista verificare la legittimita delle richieste fornendo riscontro, di regola, entro 30 giorni.

Per eventuali reclami o segnalazioni sulle modalita di trattamento dei dati & buona norma rivolgersi al Titolare del trattamento
dei dati. Tuttavia & possibile inoltrare i propri reclami o le proprie segnalazioni all’Autorita responsabile della protezione dei
dati, utilizzando gli estremi di contatto pertinenti: Garante per la protezione dei dati personali - piazza di Montecitorio n.121 -
00186 ROMA - fax: (+39) 06.696773785 - telefono: (+39) 06.696771

PEO: garante@qgpdp.it - PEC: protocollo@pec.gpdp.it.

Visto e compreso tutto quanto sopra indicato,

per proprio conto

nell'esercizio della responsabilita genitoriale sulla/sul minore

nata/o a il

residente a in via

esercitando la rappresentanza legale sulla/sul sig.ra/sig.

nata/o a il

residente a in via

altro specificare

avendo ricevuto apposita informativa professionale e informazioni adeguate in relazione a costi, fini e modalita della stessa,
esprime il proprio libero consenso, barrando la casella di seguito, alla prestazione e al preventivo suindicati.

FORNISCE/FORNISCONO IL CONSENSO NON FORNISCE/FORNISCONO IL CONSENSO

avendo ricevuto apposita informativa sul trattamento dei dati personali e in relazione a quanto indicato in relazione al
trattamento dei dati relativi al proprio stato di salute, esprime il proprio libero consenso, barrando la casella di seguito
indicata, al trattamento e alla comunicazione dei propri dati personali per tutte le finalita indicate nella presente informativa.
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FORNISCE/FORNISCONO IL CONSENSO NON FORNISCE/FORNISCONO IL CONSENSO

NON FORNISCE/FORNISCONO IL CONSENSO

Luogo e data

Firme/a

Firma della/del Professionista
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